
ขอบเขตงาน 

Tire 1 – User Support 

 

- ใหค้ ำปรกึษำในกำรตรวจสอบปัญหำ
ระบบเบือ้งตน้ 

- ใหค้ ำปรกึษำเกีย่วกับขัน้ตอนกำรใช ้

ระบบงำน 

- ใหค้ ำปรกึษำส ำหรับกำรแกไ้ขปัญหำ

ทีเ่กดิจำกกำรใชร้ะบบ เชน่ ไมเ่ขำ้ใจ
วธิใีชง้ำนหรอืใชง้ำนผดิขัน้ตอน 

 

Tire 2 – Application Support 

 

- ใหบ้รกิำรตรวจสอบปัญหำระบบงำน 
ซึง่อำจเกดิจำดโปรแกรม หรอื ระบบ

คอมพวิเตอรท์ ำงำนผดิปกต ิ
- ใหก้ำรบรกิำรแกไ้ขปัญหำทีเ่กีย่วกับ

โปรแกรมเฉพำะงำน 

- ใหค้ ำปรกึษำ และจัดท ำแผนกำร 
บ ำรุงรักษำระบบประจ ำปี 

- ประสำนงำนกบั Tire 1 และ Tire 3 
ในกำรบรกิำรแกไ้ขปัญหำใหแ้ลว้

เสร็จ 
 

Tire 3 – Technical Support 

 

- จัดเตรยีม Server ใหพ้รอ้มใชง้ำนได ้
ตลอด 24 ชม. 

- มกีำร Backup ขอ้มลูใหท้กุวนั 
- สำมำรถเพิม่/ลด/ก ำหนดทรัพยำกรที่

ใชง้ำนตำมควำมของเครือ่งไดต้ำม

จ ำนวน Users ทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลง 
(Resources Scalable Ability) 

- ระยะเวลำใหก้ำรใหบ้รกิำร ตัง้แต่
เวลำ 9.00 น. – 18.00 น. วนัจันทร ์

–วนัศกุร ์เวน้วนัหยดุประจ ำปีของ
บรษัิท 

 

Benefits – ประโยชนท์ทีา่นจะไดร้บั 

- ขอ้มลูไมม่ทีำงสญูหำย แมว้ำ่คอมพวิเตอรข์องคณุจะเสยี 

- ไมต่อ้งลงทนุเครือ่ง Hardware Server ขัน้ต ำ่ 30,000-100,000 บ. 

- ไมต่อ้งลงทนุเครือ่ง Backup Server ขัน้ต ำ่ 30,000 บ. 

- ไมต่อ้งเสยีคำ่ตดิตัง้หรอืซอ่มบ ำรุง Hardware = 1,000 x 12 เดอืน =12,000 บ. ตอ่ปี 

- ไมม่คีำ่สญัญำบ ำรุงรักษำซอฟตแ์วรร์ำยปี ประมำณ 1-5,000 บ. x 20% = 20,000-100,000 บ. 

- ลดคำ่ใชจ้ำ่ยจำ้งเจำ้หนำ้ทีด่แูลระบบคอมพวิเตอรใ์นแตล่ะเดอืน ประมำณ 12,000 บ. X 12 เดอืน = 144,000 บ. ตอ่ปี 

- ประหยัดคำ่ลขิสทิธิซ์อฟตแ์วร ์โดยคณุไดรั้บสทิธิใ์ชแ้ตไ่มต่อ้งจำ่คำ่ลขิสทิธิซ์อฟตแ์วรอ์ยำ่ง License Microsoft Windows 

Server. Oracle Database Server ประมำณ 100,000 บ. 

- ฟร ีMaintenance Server มผีูเ้ชีย่วชำญดแูลเซริเ์วอรต์ลอด 24 ชัว่โมง 

- ประหยัดคำ่ใชจ้่ำยแฝงอืน่ๆ เชน่ คำ่แอรแ์ละคำ่ไฟในกำรเปิดแครือ่ง Server เดอืนละประมำณ 500 บ. X 12 เดอืน = 6,000 

บ. ตอ่ปี 

- รวมคำ่ใชจ้่ำยขัน้ต ำ่ทัง้หมดทีไ่มต่อ้งลงทนุประมำณ 4000,00 – 6000,000 บ. 

 

FAQ – ค าถามทีพ่บบอ่ย 

Q: ระบบ NR Soft บน Cloud คอือะไร 

A: NR Soft คอืระบบบัญชทีีเ่รำใหบ้รกิำรบนระบบอนิเตอรเ์น็ตในรูแบบ Cloud Computing ซึง่เรำเปรยีบอนิเตอรเ์น็ตคอืเมฆ (Cloud) 

และเรำตอ่คอมพวิเตอรเ์ขำ้กับเมฆ เพือ่เขำ้ถงึกำรใชท้รัพยำกรจ ำนวนมหำศำลทีต่อ่กับเมฆ...เทยีบไดก้บัเมฆปกคลมุ

ทรัพยำกรคอมพวิเตอรแ์ละผูใ้ชจ้ ำนวนมหำศำลไวอ้ยู ่ทัง้นี้ผูใ้ชม้องเห็นเมฆผำ่นทำงบรกิำรทีจ่ะน ำพำผูใ้ชเ้ขำ้ถงึพลงัในกำร

ประมวลผลและทรัพยำกรตำ่งๆทีอ่ยูใ่ตเ้มฆไดน่ั้นเอง 

Q: Server อยูท่ ีไ่หน 

A: Server ของเรำอยูท่ีศ่นูย ์Data Center ทีไ่ดม้ำตรำฐำนสำกล ดแูลโดยวศิวกรผูเ้ชีย่วชำญ 24 hr. x 7 days คณุมั่นใจไดว้ำ่ระบบ 

Server และขอ้มูลฝำกไวก้ับมอือำชพีอยำ่งแทจ้รงิ 

Q: มมีาตราฐานการป้องกนัความลบัอยา่งไรบา้ง ขอ้มูลถกูเก็บไวท้ีใ่ด จะร ัว่ไหลหรอืไม่ 

A: ขอ้มลูจะถกูเก็บไวบ้น Server ตำมขำ้งตน้ และเรำมรีะบบป้องกนัขอ้มลูไมใ่หร่ั้วไหลดงันี้ 

1.Access-control cards for authorized staff with different access time 

2.Visitor Logbook 

3.24x7 Hours Security Guard และ 24 Hours CCTV Recording System 

4.Login and password kept at authorized staffs and VPN Access Security for all kind of users 

5.Operating system, Database system and Application system access control 



 

Q: ระบบ Cloud Computing เสถยีรพอหรอืไม ่

A: เนือ่งจำก Cloud จะเป็นระบบทีจั่ดสรรผูใ้ชง้ำนไดใ้นปรมิำณมำก โดยไม่ท ำใหเ้กดิชอ่งวำ่งระหวำ่งกำรประมวลผล สำมำรถขยำย

ผูใ้ชง้ำนไดเ้รือ่ยๆ หำกเกดิควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำนระบบเพิม่ขึน้ หรอืทีเ่รยีกวำ่ Scalability ขอ้ดใีนสว่นนี้ท ำใหแ้ยกกำรท ำงำนของ

ผูใ้ชแ้ละกำรท ำงำนของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีร่่วมประมวลผลผำ่นเครือ่ยขำ่ย Cloud อย่ำงชดัเจน กำรแสดงผลทีป่รำกฏจงึดเูสถยีรและ

มปีระสทิธภิำพ 

Q: ท าไมถงึควรใชร้ะบบ NR Soft บน Cloud  

A: เพรำะระบบบัญชขีองเรำบน Cloud นี ้จะชว่ยใหค้ณุไม่จ ำเป็นตอ้งตดิตัง้ทรัพยำกรหรอืระบบบญุชทีียุ่ง่ยำกเหมอืนเมือ่กอ่น 

โดยเฉพำะในส ำนักงำนทีจ่ ำเป็นตอ้งใชก้ำรประมวลผลขอ้มลูตำ่งๆเป็นประจ ำ และทีต่อ้งตดิตัง้เครือ่งเซริฟ์เวอร ์ฮำรด์แวร ์License 

ตำ่งๆ ซึง่มกีำรดแูลทียุ่ง่ยำกและคำ่ใชจ้่ำยทีค่อ่นขำ้งสงู ดงันัน้กำรตดิตัง้และใชง้ำนระบบ NR Soft บน Cloud นัน้คณุจะไมยุ่่งยำกและ

ไมซ่บัซอ้น มคีำ่ใชจ้่ำยนอ้ย คณุแคต่อ้งมเีครือ่งคอมพวิเตอรท์ีส่ำมำรถเชือ่มตอ่อนิเตอรเืน็ตได ้ซึง่คณุยังสำมำรถปรับขนำดกำรใชง้ำน

เพิม่/ลดปรมิำณทีต่อ้งกำรใชง้ำนไดต้ำมควำมตอ้งกำร และทีส่ ำคญั คอื ระบบญัช ีNR Soft นี้จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิำพขององคก์ร โดย

ระบบเรำไดรั้บมำตรำฐำนกำรรองรับจำกกรมพัฒนำธรุกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณชิย ์ซึง่ไดรั้บรำงวลันวัตกรรมเชือ่มโยงระบบบญัชกีบั

ระบบกำรน ำสง่งบกำรเงนิทำงอเิล็กทรอนกิส ์(DBD e-filling) เป็นรำยแรกของประเทศไทยเมือ่วนัที ่20 มกรำคม 2559 เนือ่งใน

โอกำสวเัปิดงำนครบรอบ 93 ปี ของกรำพัฒนำธรุกจิกำรคำ้อกีดว้ย 

 

NR Soft เป็น Software ส าหรบัส านกังานบญัชโีดยเฉพาะ 

เป็นโปรแกรมทีพั่ฒนำจัดสรำ้งขึน้จำกประสบกำรณ์ของกำรบรหิำรจัดกำรงำนส ำนักงำนบัญชทีีใ่ชบ้รกิำรลกูคำ้อย่ำงครบวงจร มำยำย

นำนกวำ่ 40 ปี จงึเป็นโปรแกรมทีม่เีพยีงแคส่ำมำรถจัดท ำบัญชใีหเ้ป็นไปตำมมำตรำฐำนกำรบญัช ีและขอ้ก ำหนดของประมวลรัษกำ

กรเทำ่นัน้ แตเ่สมอืนหนึง่เป็นกำรจ ำลองแบบแผนกำรท ำงำนทัง้หมดของส ำนักงำนบญัช ีมำเป็นโครงสรำ้งกำรท ำงำนของโปรแกรม

ผำ่นกำรทดสอบปรับปรุงแกไ้ขปัญหำกำรท ำงำนเรยีบรอ้ย ทำ่นจงึสำมำรถใชเ้ป็นเครือ่งมอืด ำเนนิงำนของส ำนักงำนบัญชไีดอ้ยำ่งมี

ประสทิธภิำพคูไ่ปกับกำรบรงิำนงำนจัดกำรภำยในองคก์รของทำ่น 

ความสามารถโปรแกรม 

- TX: สำมำรถคมุภำษีมลูคำ่เพิม่ ภำษีเงนิได ้พรอ้มยืน่ผำ่น Internet สำมำรถเฉลีย่ภำษีซือ้ได ้

- AR/AP: ควบคมุรำยละเอยีดทัง้ใน และตำ่งประเทศ ควบคมุก ำไรขำดทนุจำกอตัรำแลกเปลีย่นทนัท ีรวมถงึกำรปรับอัตรำ

แลกเปลีย่นสิน้ปี เงนิมัดจ ำในประทเศและตำ่งประเทศ 

- Statement: ตรวจสอบ Bank Statement ท ำ Reconcile Bank ทนัท ีแกไ้ขวนัทีป่รับปรุงไดต้ำมควำมจรงิ 

- Payroll: คดิเงนิเดอืนและประกันสงัคม พรอ้มยืน่ผ่ำน Internet 

- FA: คดิคำ่เสือ่มรำคำแยกในสว่นทีส่ำมำรถคดิเป็นคำ่ใชจ้่ำยทำงภำษีไดแ้ละไม่ได ้

- Finance: ระบบเก็บเงนิภำยในส ำนักงำนบญัช ีLink ทกุระบบทีต่อ้งมกีำรเก็บเงนิจำกลกูคำ้ เชน่ คำ่ภำษี พรอ้มเก็บใบเสร็จที่

เกีย่วขอ้ง 

- Work Tracking: สำมำรถรูว้ำ่งำนปัจจบุนัอยู่สถำนะใดของขัน้ตอนทีเ่รำก ำหนดไว ้

- GL: มรีะบบบนัทกึ ปปช. 

- GL: มรีะบบ XBRL E Filling 

- GL: สำมำรถจัดท ำงบกระแสเงนิสด 

- GL: ท ำงำนได ้2 ภำษำ 

กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย/วธิกีารเขา้ถงึ 

- ส ำนักงำนบญัชตีำ่งจังหวัด/ผ่ำนกรมฯ 

- ส ำนักงำนบญัชภีำยในกรุงเทพฯ 

- บคุคลทัว่ไปทีต่อ้งกำรรับท ำบัญชอีสิระ (ตอ้งมคีณุสมบตัเิป็นผูท้ ำบัญช ีหรอือยูร่ะหวำ่งกำรสมัคร) 

 


